852 KOMunaLac

GRADSKO KOMUNALNO PODUZECE d.o.o.

OPCI UVJETI KORISTENJA
BicKo USLUGE

Koprivnica, 4. travnja 2016. godine



Temeljem c¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (N.N. 35/05., 41/08., 63/08., 134/09. i
94/13.), Ugovora broj 112-265/16. sklopljenog dana 29.03.2016. godine izmedu G.K.P.
Komunalca d.o.0. i Grada Koprivnice i ¢lanka 27. i 30. Izjave Drustva, Uprava G.K.P.
Komunalac d.o.o. Koprivnica, na 9. sjednici odrzanoj dana 4. travnja 2016. godine donijela
je

OPCE UVJETE KORISTENJA
BicKo USLUGE

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima koristenja BicKo usluge (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se
medusobni odnosi izmedu Operatora i Korisnika usluge, uvjeti posudbe i koriStenja bicikla,
registracija Korisnika, duznosti i odgovornosti Korisnika, duznosti i odgovornosti Operatora
BicKo usluge, naknade i cijene, zaStita osobnih podataka 1 ostali detalji BicKo usluge.

II. ODREDPIVANJE POJMOVA
Clanak 2.

1. BicKo usluga_je sustav javnih bicikala na podru¢ju Grada Koprivnice. Vlasnik bicikala je
Grad Koprivnica, Zrinski trg 1, 48000 Koprivnica.

2. Operator Bicko sustava je GKP ,,Komunalac* d.o.0., Mosna ulica 15, 48000 Koprivnica,
OIB: 41412434130, koji posuduje bicikle u ime Grada Koprivnice, sklapanjem ugovornog
odnosa s korisnikom bicikla.

3. Korisnik je fizicka osoba koja na temelju sklopljenog ugovora o posudbi sa operaterom
BicKo sustava koristi bicikl.

4. BicKo terminal je stanica sustava javnih bicikala koja se sastoji od kontrolnog stupa,
odnosno pilona te postolja, odnosno posebnih elektronickih parkirnih mjesta za javne bicikle.

5. Pilon je elektronicki kontrolni stup s monitorom osjetljivim na dodir koji se nalazi na
svakoj stanici odnosno terminalu te sluzi za pregled raspoloZivih mjesta i bicikala, unos koda
za jednokratnu posudbu te pregled op¢ih informacija o sustavu.

6. Postolje je elektronicko parkirno mjesto za javne bicikle. Svako postolje ima lokot i RFID
¢ita¢ pomocu kojih se otkljuc¢avaju/zakljuc¢avaju bicikli.



7. Kartica za koriStenje bicikla je takozvana RFID kartica koja se dodjeljuje svakom
registriranom korisniku na njegovo ime. Uz pomo¢ kartice Korisnik moze otkljucavati te
posudivati bicikle.

8. Jednokratni kod je kod koji izdaje Operator BicKo sustava nakon registracije, a sluzi za
posudivanje bicikala tokom jednog dana tj. unutar 24 sata od izdavanja koda.

9. Povjerenstvo Cine osobe koje je Operator BicKo sustava imenovao za utvrdivanje Stete
nastale na biciklu koja nastane prilikom njegovog koriStenja, grube nepaznje korisnika bicikla
ili u slucaju krade bicikla.

II1. UVJET POSUDBE BICIKLA
Clanak 3.

Bicikl moze posuditi svaka fizicka osoba, starija od 16 godina, koja posjeduje vaze¢u osobnu
iskaznicu 1 sklopila je ugovor o posudbi sa Operaterom BicKo sustava. Za maloljetne osobe
ugovor o posudbi odobrava njihov zakonski zastupnik.

IV. REGISTRACIJA KORISNIKA
Clanak 4.

Fizicka osoba moZze se prijaviti za registraciju osobno na Salteru Operatora BicKo sustava.

Nakon prihvaéene registracije, Korisnik moze sklopiti ugovor o posudbi sa Operaterom
BicKo sustava. Potpisom ugovora o posudbi bicikla, Korisnik prihvaéa ove Opce uvjete,
potvrduje da je s njima bio upoznat prije sklapanja Ugovora o posudbi bicikla, te je suglasan
na njihovu primjenu zajedno s Ugovorom o posudbi bicikla.

V. ZASNIVANJE POSUDBE BICIKLA I POCETAK KORISTENJA BicKo USLUGE
Clanak 5.

Fizi¢ka osoba koristi bicikl na temelju potpisanog ugovora o posudbi i preuzete kartice ili
jednokratnog koda za posudbu bicikla po odgovornoj osobi Operatora BicKo sustava.

Operator Bicko sustava 1 Korisnik ¢e sklopiti Ugovor o posudbi bicikla, ukoliko je ispunjen
uvjet za posudbu bicikla iz tocke III. ovih Op¢ih uvjeta. Tom ¢e prilikom Operator Bicko
sustava Korisniku bez naknade izdati karticu za posudbu bicikla koju korisnik zadrzava za
cijelo vrijeme trajanja ugovora ili jednokratni kod koji moze koristiti za posudbu unutar 24
sata od izdavanja.

Clanak 6.

Operator Bicko sustava ¢e prilikom sklapanja ugovora o posudbi bicikla od Korisnika uzimati
sljedece podatke:



a) ime i prezime,

b) OIB,

c) adresu (ulica i kuéni broj, naselje, postanski broj),

d) broj mobitela.
Prikupljene podatke o Korisniku, Operator Bicko sustava smije koristiti isklju¢ivo za potrebe
Bicko sustava i Korisnika, uredene ovim Op¢im uvjetima, te sklopljenim Ugovorom o
posudbi bicikla.

Clanak 7.

Pocetak koriStenja bicikla je trenutak kada Korisnik isti preuzme na nacin da prisloni karticu
za posudbu bicikla na oznaceno mjesto na postolju ili unese jednokratni kod na pilonu BicKo
terminala.

VI. OGRANICENJA POSUDBE I KORISTENJA BicKo SUSTAVA
Clanak 8.

Korisnik ima pravo posuditi samo jedan bicikl.
Clanak 9.

BicKo bicikli su bicikli za javnu uporabu 1 kao takvi trebaju biti dostupni §to ve¢em broju
korisnika, pa stoga Korisnik moze isti bicikl koristiti najvise 120 minuta tijekom jedne voznje.
Za svako prekoracenje toga roka Operator BicKo sustava ¢e Korisniku izdati upozorenje.

Nakon izdanog upozorenja zbog prekoracenja roka, Operator Bicko sustava ima pravo izdati
Korisniku zabranu koristenja BicKo usluge na tri mjeseca, ukoliko Korisnik ponovno
prekoraci rok koriStenja.

Broj posudbi koji korisnici mogu izvrsiti tijekom jednog dana nije ogranicen.

VII. UVJETI KORISTENJA BICIKLA
Clanak 10.
1. Posudeni bicikl je dozvoljeno koristiti samo za vlastiti prijevoz unutar Grada Koprivnice.

2. Korisnik je osobno odgovoran za postivanje prometnih pravila i Zakona o sigurnosti
prometa na cestama.

3. Korisnik mora voziti bicikl sa obje ruke, koje prilikom voznje moraju biti na upravljacu.

4. KosSarica na biciklu sluzi za prijevoz stvari do maksimalno pet kilograma. Prilikom
smjeStanja stvari u koSaricu potrebno je voditi raCuna da se koSarica ne preoptereti te da stvari
budu dobro uc¢vrs¢ene kako ne bi ispale prilikom voznje.

5. Korisniku nije dopusteno izvoditi bilo kakve preinake ili promjene na biciklima.



6. Korisniku se preporuca uporaba zastitne kacige, posebice osobama mladim od 18 godina.

7. Korisniku je zabranjeno davanje bicikla u podposudbu, iznajmljivati ga ili davati ga na
koriStenje tre¢im fizickim ili pravnim osobama.

8. Prije koriStenja bicikla, Korisnik je duzan provjeriti je li bicikl ispravan, odnosno, je li u
voznom stanju (ispravnost pedala i lanca, ispravnost upravljaca, guma, koc¢nica, svjetala i sve
drugo $to bi moglo utjecati na sigurnost voznje biciklom).

9. Eventualni kvar na biciklu kojeg je Korisnik posudio, a primijeti ga prilikom koriStenja
bicikla, duzan je bez odgode prijaviti Operatoru Bicko sustava. Tom prilikom Operator BicKo
sustava, dat ¢e Korisniku, drugi, ispravan bicikl na koristenje, ukoliko ga ima na raspolaganju.

Clanak 11.
Posudeni bicikl nije dozvoljeno koristiti:
a) osobama mladim od 16 godina,
b) za prijevoz drugih osoba osim vozaca (iz sigurnosnih razloga osobito djece),
c) za prijevoz izvan granica Grada Koprivnice,
d) za prijevoz zapaljivih tvari, eksploziva, otrovnog ili opasnog materijala,
e) za sudjelovanje na biciklistickim utrkama ili dogadajima na kojima se testiraju
bicikli,
f) prilikom jakog vjetra ili loSeg vremena,
g) pod utjecajem alkohola ili opojnih sredstava.

VIII. PARKIRANJE POSUDENOG BICIKLA

Clanak 12.

Za vrijeme koriStenja bicikla, Korisnik je duZan parkirati bicikl na za to predvidenom mjestu
u gradu - BicKo terminalu ili drugom mjestu gdje je dozvoljeno parkirati bicikle. Korisnik se
obvezuje da ¢e postivati prometna pravila prilikom parkiranja, te paziti da parkirani bicikl ne
utjece na sigurnost drugih u prometu.

Clanak 13.
Zabranjeno je parkirati posudeni bicikl:

a) na semaforu,

b) na automatu za parkirne karte,

¢) na prometnim znakovima,

d) na pjesackom prijelazu,

e) na pjeSackim prolazima uzim od 1,50 metara,

f) na prostoru izlaza u slu¢aju opasnosti,

g) nanacin da bicikl prekriva necije oglasne povrSine/prostor za oglaSavanje,



h) u kuéama, dvoristima ili vozilima.

IX. DUZNOSTI I ODGOVORNOSTI KORISNIKA
Clanak 14.

Odgovornost Korisnika za bicikl pocinje od trenutka preuzimanja bicikla s postolja BicKo
terminala 1 traje do trenutka kada je bicikl ispravno vracen, te je samim time registriran u
sustavu.

Clanak 15.

Korisnik koristi posudeni bicikl na vlastitu odgovornost. Korisnik preuzima potpunu
odgovornost za Stete na biciklu 1 s biciklom, koje je sam uzrokovao. To se odnosi i na Stete
prema tre¢im osobama.

Clanak 16.

U slucaju ostecenja ili nestanka kartice za koristenje bicikla, Korisnik je duzan nadoknaditi
troskove izdavanja nove kartice za posudbu bicikla.

U sluc¢aju da Operator BicKo sustava, nakon vracanja bicikla, provjerom racunalnog sustava 1
stvarnog stanja bicikla, uoci Stetu koju je nedvojbeno mogao prouzrociti iskljucivo Korisnik
koji je posljednji po redu vratio bicikl, Operator BicKo sustava ¢e tog Korisnika pisanim
putem, na adresu iz Ugovora o posudbi bicikla, izvijestiti o visini po¢injene Stete, te zatraZiti
naknadu Stete u odredenom roku, uz upozorenje o prisilnoj naplati.

Clanak 17.

Korisnik ne snosi odgovornost za Stete za koje nije informiran od strane Operatora BicKo
sustava na opisani nacin. No, to se ne odnosi na Stete nastale grubom neodgovornos¢u ili zbog
krade. Gruba neodgovornost Korisnika predstavlja ponaSanje Korisnika koje je suprotno ovim
Op¢im uvjetima, nemaran odnos prema biciklu, ostavljanje istog na zabranjenim mjestima iz
tocke 7. ovih Op¢ih uvjeta, te ne zaklju€avanje bicikla koje je dovelo do krade istog.

Korisnik je odgovoran i za svu dodatnu Stetu i troSkove koji mogu nastati u slucaju da ne
suraduje s Povjerenstvom prilikom utvrdivanja Stete 1/ili potrage za po€initeljem krade bicikla
ili Stete na biciklu.

Clanak 18.

Ukoliko tijekom trajanja koriStenja bicikla taj isti bicikl bude ukraden, Korisnik mora u
najkracem mogucem roku o kradi obavijestiti Operatora BicKo sustava (broj telefona +385
(0)48 251 833) ili Policijsku postaju Koprivnica (broj telefona +385 (0)48 656 438).

X. DUZNOSTI I ODGOVORNOST OPERATORA BicKo USLUGE
Clanak 19.



Operator BicKo sustava jamc¢i da su svi bicikli, koji se stavljaju na raspolaganje za posudbu, u
voznom stanju, ali ne iskljucuje moguénost kvarova koji nastanu njihovom redovnhom
uporabom.

Clanak 20.
Operator BicKo sustava ne odgovara za osobne stvari koje Korisnik prevozi na biciklu.

Operator BicKo sustava ne odgovara za Stete koje Korisnik pretrpi u sluc¢aju da bicikl ne

koristi na propisan nacin opisan u toc¢ki 6. ovih Opc¢ih uvjeta te za neovlasStenu upotrebu
bicikla.

Clanak 21.

U slucaju krade bicikla, Operator BicKo sustava je od nadleznih tijela duzan zatraziti broj
predmeta pod kojim se vodi prijava o kradi, te formirati spis o ukradenom biciklu, u kojem se
obvezno moraju nalaziti sljede¢i dokumenti:

a) kartica vrijednosti bicikla u poslovnim knjigama vlasnika bicikla,

b) ugovor sa Korisnikom kojem je bicikl ukraden za vrijeme koristenja bicikla,
c) zapisnik Povjerenstva o okolnostima pod kojima je ukraden bicikl,

d) prijava nadleznim organima o kradi bicikla.

Clanak 22.

Operator BicKo sustava je odgovoran za sprjeCavanje neovlastene upotrebe podataka
Korisnika od strane tre¢ih osoba. Podaci Korisnika, koje je Operatoru BicKo sustava dao
prilikom zasnivanja ugovornog odnosa o posudbi bicikala temeljem ovih Op¢ih uvjeta i
ugovora, smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu odredenu ovim Op¢im uvjetima, a u protivnom
Operator BicKo sustava, odgovara Korisniku za neovlasteno koriStenje osobnih podataka.

U slucaju da Korisnik primijeti da su njegovi podaci zloupotrebljavani, Korisnik je duzan o
tome odmah obavijestiti Operatora BicKo sustava, koji je obvezan provjeriti navedeni
prigovor Korisnika, ispitati njegove navode, te ga o nalazu obavijestiti, a eventualne
zlouporabe podataka sankcionirati sukladno vlastitim aktima, kojima je uredena disciplinska
odgovornost zaposlenika za povredu radnih duznosti.

XI. OBAVJESTAVANJE U SLUCAJU NEZGODE
Clanak 23.

U slucaju prometne nezgode, Korisnik je duZzan odmah prijaviti nezgodu Operatoru BicKo
sustava (broj telefona +385 (0)48 251 833) ili u Policijsku postaju Koprivnica (broj telefona
+385 (0)48 656 438).

Ukoliko Korisnik ne izvr$i prijavu nezgode, bit ¢e odgovoran Operatoru BicKo sustava za svu
Stetu na biciklu koja bude prouzrocena zbog predmetne nezgode.



XII. ZAVRSETAK KORISTENJA I VRACANJE POSUPENOG BICIKLA
Clanak 24.

Zavrsetkom koriStenja bicikla smatra se trenutak kada je Korisnik ispravno vratio bicikl na
postolje BicKo terminala, a odgovorna osoba za posudbu bicikla potvrdila da je bicikl vracen
u ispravnom stanju.

Clanak 25.

Korisnik je duzan parkirati/vratiti bicikl na na¢in da bude vidljiv na jednom od sluzbenih
BicKo terminala. Prilikom vra¢anja bicikl mora biti zaklju¢an na nacin da se ispravno odlozi
u odgovarajuée postolje BicKo terminala. Lokacije svih sluzbenih terminala objavljuju se na

Salteru Operatera BicKo sustava, web stranici www.bicko.bike te ¢e se moci ocitati na
pilonima BicKo terminala.

Ukoliko u trenutku vracanja bicikla na BicKo terminalu trenutno nema slobodnih postolja za
odlaganje bicikla, Korisnik je duzan vratiti bicikl na jednom od sljede¢ih BicKo terminala
koja ima slobodno postolje.

Clanak 26.

Ukoliko Korisnik ne vrati bicikl ni nakon isteka roka od 24 sata od trenutka registracije na
BicKo terminalu, Korisniku ¢e biti izdana zabrana koriStenja BicKo usluge u trajanju od 3
mjeseca.

XIII. NAKNADE I CIJENE
Clanak 27.

Korisnici BicKo usluge mogu koristiti BicKo uslugu besplatno.
Ova odredba ne odnosi se na naknadu Stete, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

XIV. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 28.

Operator BicKo sustava jamci tajnost osobnih podataka koje mu je na bilo koji nacin Korisnik
ucinio dostupnima, pod ¢ime se podrazumijevaju: ime i prezime, OIB, adresa 1 broj mobitela.
Te podatke Operator BicKo sustava nikome nece uciniti dostupnima, osim po nalogu suda,
drzavnog odvjetniStva, redarstvenih tijela ili u izvrSavanju drugih zakonskih obveza.

Takve ¢e podatke Operator BicKo sustava koristiti iskljucivo za potrebe ovih Op¢ih uvjeta i
ugovornog odnosa s Korisnikom, a nakon prestanka koriStenja usluga Operatora BicKo



sustava, ti podaci nece vise biti koriSteni. Ova se zastita temelji na Zakonu o zastiti osobnih
podataka i1 ostalim podzakonskim aktima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

XV. RASKID UGOVORA
Clanak 29.

Obje ugovorne strane mogu raskinuti ugovor o posudbi bicikla u bilo kojem trenutku,
pisanom obavijesti drugoj ugovornoj strani.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 30.
Za sve eventualne sporove u koristenju BicKo sustava nadlezan je Op¢inski sud u Koprivnici.

Za sve §to nije utvrdeno ovim Opc¢im uvjetima, primjenjuje se odredbe vaze¢eg Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak 31.

Ovi Op¢i uvjeti bit ¢e dostupni u poslovnim prostorijama 1 internetskoj stranici GKP
,Komunalac* d.o.0., Mosna ulica 15, Koprivnica i na internetskoj stranici www.bicko.bike.

U slucaju potrebe za informacijama o BicKo sustavu, GKP ,,Komunalac* d.o.o0. Koprivnica je
dostupan putem e-mail adrese: info@komunalac-kc.hr, telefon ++385 (0)48 251 833 ili
telefaks ++385 (0)48 251 898.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNICA UPRAVE:
Maja Hleb, dipl.oec.


http://www.bicko.bike/

